Nejrychlejsiho vytizeni reklamace dosahnete reklamovanim zboZi pfimo v autorizovaném servisu.
Jejich seznam naleznete na nasich strankach, v ndvodu, ktery je pfiloZen u zboZi, popf. v zaru¢nim
listé, je-li ke zboZi vydan, nebo na webu vyrobce.

Chcete zbozi vratit ve 14denni Ih(té?

V pfipadé, Ze pro zboZi neexistuje autorizovany servis nebo chcete reklamaci uplatnit pfimo u nas,
muZete tak ucinit dvéma moznymi zpUsoby:

Reklamaci mliZzete osobné predat na vSech nasich prodejnach.

V ptipadé, Ze se rozhodnete uplatnit svoji reklamaci prepravni spolecnosti, prosime zaslete zbozi na
nize uvedenou adresu. Prispéjete tak k rychlejsSimu vyfizeni svého pozadavku.

Reklamacni oddéleni MALL.CZ
Aredl VGP Park — hala D2
Do Certous 2760/10

193 00 Praha 9 — Horni Pocernice

Spole¢né se zbozim doporucujeme pro rychlejsi vytizeni reklamace dolozit doklad prokazujici koupi
zbozi (faktura) a vyplnény reklamacni list (pdf, 95 kB).

Jak postupovat kdyz...

Je pfrijaté zboZi poskozené

Pti prebirani zboZi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi.

Zasilku, ktera jevi znamky poskozeni, neprebirejte.

Je-li zboZi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potfeba o této skutecnosti co nejdrive
informovat bud' prepravce, nebo nasi spolecnost, v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

Ceska posta: oznamte osobné v den doruéeni na jakékoliv poboéce posty.
PPL: oznamte do 3 pracovnich dn( na tel. 840 775 775.

DPD: oznamte do 2 pracovnich dn( na tel. 841 700 700.



Toptrans: oznamte do 2 pracovnich dnd na tel. 267 101 601.
Gebrider Weiss: oznamte do 1 pracovniho dne na tel. 840 625 529.

Zbozi bylo dodano nekompletni nebo neodpovida objednanému typu

Prosime, napiSte nam podrobnosti prostfednictvim kontaktniho formuldre (polozka ,Reklamace”) a
my vam nasledné poradime jak ddle postupovat.

Jak postupovat

Kontaktujte autorizovany servis a popiste problém. Servis vam poskytne Uplné a odborné informace,
sdéli vdm, zda se opravdu jednd o vadu a zda je mozné ji odstranit svépomoci nebo je nutné zahajit
reklamacni fizeni.

V ptipadé velkych spotrebicli nabizeji nékteré servisy vyjezd svého technika ptimo k vam, u malych
spotiebicl je nutné dorucit zboZi do servisu osobné, kuryrem ¢i postou.

Pokud posilate zboZi do servisu, doporucujeme pfilozit:
kopii dokladu o koupi ¢&i jiny doklad prokazujici koupi zbozi,

popis zavady a vase kontaktni udaje.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatfiovat Zadna prava spotrebitele.
Takové zbo?i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy podle platné legislativy CR.

Lh{ita pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, reklamace bude vyfizena ve 30denni Ih(ité.

V ptipadé, Ze nejste spotiebitel, se snazime vyfidit reklamaci v co nejkratsi dobé.

Penize vdm posleme na Ucet nebo vam castku vyplatime na kterékoliv nasi prodejné, a to nejpozdé;ji
do ticeti dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy.



Vraceni penéz postovni poukdzkou neni bohuzel mozné.

Naklady spojené s dopravou zboZi do servisu a zpét ze servisu vam budou uhrazeny pfi splnéni téchto
podminek:

s nasim reklamacnim oddélenim bude pfedem dohodnuto, Ze zbozi dopravite do nejblizsiho
autorizovaného servisu na vlastni naklady,

reklamace bude opravnéna (nebude se jednat napt. o zavadu zplsobenou chybnou obsluhou,
mechanickym poskozenim apod.),

prostfednictvim kontaktniho formuldre (polozka ,Reklamace”) zaslete Zadost o proplaceni nezbytnych
nakladd spojenych s dopravou reklamovaného zbozi,

dolozite vysi nakladd (sken uctenky za postovné, prepravni list apod.).

Proplatit Ize pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zbozi.
Napft. ndklady na postovné, nikoliv za taxi sluzbu.

Neopravitelnd zavada

Pokud vam v servisu sdélili, Ze je zboZi neopravitelné (mate potvrzeni) a Ze mate doresit s prodejcem
vraceni penéz Ci vymeénu za novy kus, zaslete opravny (montdzni list) a zarucni list poStou nebo
prostfednictvim kontaktniho formulare (polozka ,Reklamace”)

Na zakladé zaslanych dokument( bude posouzena opravnénost vasi reklamace, nasledné vas budeme
kontaktovat.

Reklamacni protokol

Pokud reklamaci provadite osobné, na nékterém z nasich vydejnich mist, obsluha Vam vyda
reklamacni protokol, ktery si odnasite s sebou.

V pripadé zaslani reklamace postou, na adresu reklamacniho oddéleni, Vam bude zaslan reklamacni
list na e-mail uvedeny v reklamaci.

Je dobré védét

Jak funguje zaruka na zbozi?.



Jako kazdy obchod, i ten nd$§ ma své obchodni podminky, kterymi se Fidi.
Potfebujete reklamovat zbozi nebo se potrebujete dozvédét, jak reklamace probiha?
Seznamte se s reklamacénim fadem.

Co délat v pripadé, Ze chcete zboZi vratit ve 14denni IhGté od zakoupeni.



